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1. Evaluacion Estratégica Ejecutiva: La Convergencia
de Salud, Estética y Logistica en la "Micrépolis” de
Doral

El mercado de la estética médica y la odontologia cosmeética en Doral, Florida, ha trascendido
su estatus historico de enclave residencial suburbano y centro logistico para
metamorfosearse en una "micrépolis" autosuficiente con patrones de consumo altamente
sofisticados y una densidad competitiva feroz. Este informe exhaustivo tiene como objetivo
validar, refinar y complementar las recomendaciones iniciales de marketing proporcionadas a
Elite Wellness & Dental Clinic, utilizando una metodologia de investigacion forense que
abarca desde la microeconomia de precios por unidad de neurotoxinas hasta la viabilidad
logistica de capturar al segmento corporativo en la congestionada Avenida 107.

La premisa fundamental que subyace en todo este analisis es que Doral no es simplemente un
codigo postal (33178), sino un psicografico definido. La poblacion, fuertemente influenciada
por la diaspora venezolana, colombiana y brasilefa, percibe la inversion estética no como un
lujo discrecional, sino como un "higiénico social" — un requisito indispensable para la
integracion profesional y el estatus social dentro de la comunidad.' Sin embargo, el mercado
se encuentra actualmente en un punto de inflexion tectonico impulsado por dos fuerzas
disruptivas: la "Economia Metabdlica" (el auge de los agonistas GLP-1 como Ozempic) y la
demanda critica por la eficiencia del tiempo en un entorno urbano cada vez mas saturado por
el trafico.

Elite Wellness se encuentra en una posicion tedrica envidiable con su modelo hibrido
"All-in-One" (Odontologia + Estética + Bienestar). No obstante, la investigacion confirma que
operar este modelo sin una ingenieria de precios precisa y una estrategia logistica adaptada a
la realidad del trafico de Doral conlleva riesgos significativos. Competidores establecidos
como Aromas MedSpa dominan el volumen estético mediante estrategias de precios de
adquisicion agresivas (loss leaders), mientras que gigantes como South Dental controlan el
mercado restaurativo a través de la omnipresencia fisica y redes de seguros.’

Este documento no solo valida la necesidad de atacar el segmento de "Jovenes
Profesionales" y abordar el fenomeno de "Ozempic Face", sino que proporciona la evidencia



empirica y los protocolos tacticos necesarios para ejecutar estas estrategias sin caer en una
guerra de precios destructiva. A través de un analisis profundo de la competencia, la
infraestructura vial y las tendencias clinicas emergentes, se presenta una hoja de ruta para
transformar a Elite Wellness en el centro de "Optimizacion Ejecutiva" definitivo de Doral.

2. Auditoria Forense de Competencia y Arquitectura
de Precios

Para validar las recomendaciones del consultor, es imperativo realizar una diseccion forense
de las estrategias de precios que definen el mercado de Doral. El objetivo no es simplemente
listar precios, sino entender la psicologia economica que estos precios inducen en el
consumidor y como Elite Wellness puede insertar su propuesta de valor unica en las brechas
existentes.

2.1 La Guerra de las Neurotoxinas: Modelos de Adquisicion vs.
Retencion

El campo de batalla mas agresivo y visible en Doral es la adquisicion de nuevos pacientes a
través del precio de la toxina botulinica (Botox, Dysport, Xeomin). La investigacion revela una
dicotomia estratégica fundamental entre el modelo de "commodities" de alto volumen y el
modelo de "servicio clinico" propuesto por Elite.

El Benchmark del Competidor Dominante: Aromas MedSpa

Aromas MedSpa, ubicado estratégicamente en la calle 58, opera bajo una filosofia de
adquisicion masiva utilizando estrategias de "pérdida lider" (loss leader). La investigacion ha
confirmado que su oferta gancho principal es “15 unidades de Botox por $99".2

e Analisis Econdmico: A un precio efectivo de $6.60 por unidad para la primera visita,
esta oferta esta disefiada para operar con margenes minimos o negativos, con el unico
proposito de generar trafico peatonal. La apuesta financiera es que el paciente
promedio, una vez en la clinica, comprara servicios adicionales de mayor margen o se
convertira a una membresia.

e Estrategia de Retencion: Una vez capturado el cliente, Aromas lo transfiere a su
programa de membresia "Beauty Bank", que comienza en $89 mensuales. Este modelo
permite acumular fondos para futuros tratamientos y reduce el precio del Botox a $10
por unidad de manera permanente.* Este mecanismo de "banca" crea un costo de
cambio alto para el cliente, ya que siempre tiene "dinero guardado” en la clinica.

Validacion y Riesgo para Elite Wellness
La lista de precios de Elite Wellness muestra una tarifa plana de $300 por sesion de Botox.1
e Validacion de Competitividad: Si asumimos que una "sesion" estandar para el tercio
superior del rostro (frente, entrecejo y patas de gallo) requiere entre 30 y 40 unidades °,



el precio efectivo por unidad de Elite oscila entre $7.50 y $10.00. Matematicamente,
esto es altamente competitivo y se alinea con los precios de membresia de Aromas sin
exigir un contrato mensual.

Identificacion de Riesgo Psicolégico: Sin embargo, existe una barrera psicoldgica
significativa. En el mercado de Doral, saturado de ofertas de "$99 por zona" o precios
unitarios bajos, un precio de entrada de $300 puede parecer prohibitivo para el
consumidor no educado que solo busca un "retoque”. La falta de un precio de entrada
bajo es una vulnerabilidad critica en la adquisicion de nuevos pacientes.
Recomendacion Estratégica Refinada: Elite no debe bajar el precio, sino
re-empaquetar la narrativa. En lugar de vender "1 Sesion”, debe comercializar el servicio
como "Armonizacion Superior Completa (Unidades llimitadas hasta 50)". Esto
transforma la transaccion de la compra de un liquido (commodities) a la compra de un
resultado garantizado, eliminando la ansiedad del paciente sobre el presupuesto final y
diferenciandose de las clinicas que cobran por cada unidad adicional inyectada.

2.2 Benchmarking de Tecnologia Avanzada: La Batalla por Morpheus8

La radiofrecuencia fraccionada (Morpheus8) se ha establecido como el estandar de oro para
el tensado de piel en Miami, y el analisis de precios sugiere que este es un segmento donde
Elite puede ejercer liderazgo sin sacrificar margenes.

Comparativa de Mercado:

Doral Medical Aesthetics: Este competidor local ofrece tratamientos de Morpheus8
Corporal por $890 y Faciales en el rango de $790. Esto establece un precio base local
claro.

Promedio Regional (Miami): En el mercado mas amplio de Miami, los precios fluctuan
significativamente entre $800 y $1,500 por sesion, dependiendo del prestigio de la
clinica y la ubicacion (Brickell y Miami Beach tienden a ser mas costosos que Doral).’
Posicionamiento de Elite Wellness: Con un precio listado de $750 para rostro y $900
para cuerpo, Elite esta perfectamente calibrado.' Undercut (vende por debajo)
ligeramente a competidores directos como Doral Medical Aesthetics en el rostro, lo que
sirve como un excelente gancho para pacientes que buscan tecnologia premium, pero
mantiene el precio corporal alineado con el mercado para proteger la rentabilidad dado
el mayor consumo de tiempo y consumibles.

El Multiplicador de Exosomas:

La investigacion identifica una oportunidad de alto valor en la combinacién de tecnologias.
Competidores como Collagen Project cobran un adicional de $500 por sesién solo por
agregar exosomas tépicos al tratamiento.9 Elite Wellness ya incluye referencias a terapias
regenerativas (Exosomas, PRP de Salmdn) en su menu.

Insight de Valor: Al empaquetar Morpheus8 con Exosomas como un protocolo estandar
de "Bio-Regeneracion” por un precio combinado (ej. $1,100 - $1,200), Elite puede salir
de la comparacion directa de precios de Morpheus8 y competir en una categoria de



"Biotech Beauty" superior, donde la sensibilidad al precio es menor y el valor percibido es
drasticamente mas alto.’

2.3 Economia de Membresias: Motores de Retencion y Flujo de Caja

El modelo de suscripcion es robusto en Doral, utilizado tanto por cadenas de bienestar como
por clinicas locales para estabilizar el flujo de caja. A continuacion, se presenta un analisis
comparativo detallado de las arquitecturas de membresia vigentes.

Caracteris Elite Aromas South Restore The

tica Wellness MedSpa Dental Hyper Biostation
“Elite VIP" "Beauty “VIP Card" Wellness "bVIP"

Bank" "Core"
Costo $199' $89 - $199 ~$10/mes $360 "2 $199
Mensual 4 ($120/ano0) (+$199
i inicio)

Modelo Estilo de Banca/ Tarjeta de Créditos / Medicina
Vida / Acumulacio | Descuento Servicios Concierge
Acceso n

Beneficio Acceso VIP Fondos Lista de 31 créditos 11V Drip +

Principal + acumulable | precios para Descuentos
Descuentos | s para uso reducida servicios

futuro tech

Enfoque Hibrido Estético Dental puro | Recuperaci Hormonal /

Clinico (Dental/Est puro on/ Wellness
ético) Biohacking

Tasa Botox | Descuento $9 - N/A N/A Variable
implicito $10/unidad

Debilidad Barrera alta | Complejida Puramente Costo muy Barrera de

Detectada para no d del transaccion alto ($360) entrada
pacientes sistema de al, sin ($199 fee)
dentales "banca" "mimos”

Analisis de Brechas y Oportunidades:
La tabla revela que las membresias de Elite estan actualmente siloadas: hay un "Club Dental”



y un "Club Estético". Sin embargo, ningun competidor ofrece una "Membresia Hibrida Total".
South Dental ofrece descuentos funcionales baratos 13, mientras que Restore y Biostation
venden "optimizacion" a precios altos.
e Recomendacion: Elite debe fusionar sus verticales en una membresia de
"Mantenimiento Ejecutivo” a un precio de $249/mes. Esta membresia incluiria:
1. Mantenimiento dental continuo (limpiezas trimestrales, blanqueamiento).
2. Un servicio mensual de bienestar (IV Drip o Facial "Glow").
3. Precios preferenciales "bancables" para inyectables y Morpheus8.
Este modelo ataca directamente la debilidad de South Dental (falta de experiencia
premium) y de Aromas (falta de servicios de salud real), creando un ecosistema del
cual es dificil salir.

3. El Fenédmeno "Ozempic Face": Validacion Clinicay
Oportunidad Comercial

La proliferacion de agonistas del receptor GLP-1 (Semaglutida, Tirzepatida) ha generado una
patologia estética y funcional conocida coloquialmente como "Ozempic Face". Esto se
caracteriza por la pérdida rapida de almohadillas grasas faciales, hundimiento de sienes y
mejillas, y un aumento drastico de la laxitud de la piel." La investigacion confirma que esto no
es una moda pasajera, sino un cambio estructural en la demanda del paciente que requiere
una respuesta clinica especifica.

3.1 Validacién del Mercado y Panorama Competitivo

Los competidores en Doral ya estan movilizando recursos para capturar este segmento, lo
que valida la urgencia de la recomendacion.

e Perfect B (Doral): Ha desplegado una estrategia de marketing de contenidos agresiva
dirigida a "Cémo prevenir la cara de Ozempic", ofreciendo protocolos que incluyen
pre-habilitacion de coldgeno y tensado no quirurgico.™

e Nulife Institute: Se enfoca en el aspecto metabdlico con su programa "Super Slim",
pero la investigacion indica que carecen de la infraestructura de hardware estético
(laseres/RF) integrada para tratar la flacidez de la piel in-house, creando una brecha de
referencia que Elite puede explotar.’

e Dr. G's Weight Loss: Opera como una fabrica de pérdida de peso de alto volumen con
precios ancla de $90/semana, pero ignora completamente las consecuencias estéticas,
dejando a sus pacientes con piel flacida y rostros demacrados.’

3.2 El Eslabén Perdido: La Conexion Dental-Metabodlica ("Blue Ocean")

Un hallazgo critico y a menudo pasado por alto en la investigacion es el impacto de los
medicamentos GLP-1 en la salud oral. Estos farmacos funcionan retrasando el vaciado



gastrico, lo que puede aumentar significativamente el riesgo de reflujo gastroesofagico
(ERGE) y vomitos. El reflujo cronico erosiona el esmalte dental, provoca sensibilidad y
aumenta el riesgo de caries." Ademas, la boca seca (xerostomia) es un efecto secundario
comun que acelera el deterioro dental.

e Implicacion Estratégica: Elite Wellness es la unica clinica en el corredor de Doral
posicionada para tratar la totalidad del paciente de GLP-1. Mientras los MedSpas solo
arreglan la cara y los dentistas solo ven los dientes, Elite puede ofrecer un cuidado
integral.

3.3 Estructuracion del Protocolo "Metabolic Makeover"

Para competir con la oferta fragmentada, Elite no debe vender tratamientos sueltos, sino un
protocolo unificado.

e Nombre del Producto: "Protocolo de Defensa Ozempic" (Ozempic Defense Protocol).

e Arquitectura del Paquete:

1. Restauracion de Volumen (Estética): Uso de bioestimuladores como Sculptra o
rellenos de acido hialurénico (Restylane) para reponer la pérdida de grasa
estructural en sienes y mejillas media.'

2. Tensado Dérmico (Dermatologia): Sesiones de Morpheus8 para tratar la laxitud de
la piel que no se retrae tras la pérdida de peso rapida."”

3. Proteccion de Esmalte (Dental): Tratamientos profilacticos de fluoruro de alta
potencia y monitoreo de erosion acida para contrarrestar los efectos del reflujo
gastrico inducido por el medicamento.

e Estrategia de Precios: Una suscripcion mensual de $499 (excluyendo el costo del
medicamento si se provee, o solo para el mantenimiento estético/dental). Esto bloquea al
paciente en el ecosistema de Elite durante todo su viaje de pérdida de peso (tipicamente
6-12 meses), asegurando un Valor de Vida del Cliente (LTV) excepcionalmente alto.

4. Viabilidad Logistica Corporativa y el Concepto
"Power Hour"

Doral es un centro neuralgico corporativo que alberga las sedes mundiales o regionales de
Carnival Cruise Line, Univision y Blue Cross Blue Shield. La demografia de "Jovenes
Profesionales" identificada en los documentos internos de Elite es real y lucrativa, pero su
captura requiere superar fricciones logisticas severas.

4.1 Mapeo Logistico y Restricciones de Trafico

La viabilidad de atraer a estos ejecutivos durante la hora del almuerzo depende de la
geografia del trafico.



Sede de Carnival Cruise Line (3655 NW 87th Ave): Se encuentra a aproximadamente
3.5 millas de Elite Wellness (3105 NW 107th Ave). Aunque la distancia es corta en millas,
el trafico en Doral, particularmente alrededor de las intersecciones de la NW 107th Ave y
la NW 25th St, es notorio por su congestion extrema durante la hora del almuerzo.” Un
viaje de ida y vuelta podria consumir facilmente 30-40 minutos solo en conduccion,
haciendo inviable una cita de una hora.

Univision (8551 NW 30th Terrace): Ubicado mucho mas cerca, aproximadamente a 2
millas. Esto hace que los empleados de Univision sean un objetivo mucho mas viable
para citas de mediodia."”

Blue Cross (Sanitas Doral - 2000 NW 87th Ave): Enfrenta desafios de congestion
similares a los de Carnival en la Avenida 87.2°

Conclusion Operativa: La ventana de la "Hora del Almuerzo" es extremadamente ajustada y
riesgosa para los empleados de Carnival.

Pivote Estratégico: Elite debe comercializar "Tratamientos de Poder de 45 Minutos"
o, crucialmente, ofrecer "Horario Ejecutivo Extendido" (ej. abierto hasta las 8:00 PM los
martes y jueves) para acomodar a quienes no pueden salir al mediodia. El marketing de
"Hora de Almuerzo" debe limitarse mediante geofencing estrictamente a empresas
dentro de un radio de 1 milla de la Avenida 107.

4.2 La Eficiencia de los Servicios Simultaneos (Stacking)

Para maximizar el valor de una visita corta, se valida la recomendacion de "apilar" servicios
(e]. Limpieza Dental + IV Drip). La investigacion confirma que esto es no solo factible, sino una
tendencia creciente en la "Odontologia Holistica" y bioldgica.”!

Viabilidad Clinica: La sedacion IV y la terapia de nutrientes se administran
rutinariamente durante procedimientos dentales para reducir la ansiedad y acelerar la
curacion. No existen contraindicaciones generales para administrar un suero de Vitamina
C o Hidratacion durante una limpieza, siempre que el acceso venoso (brazo) esté estable
y no obstruya al higienista.?

Requisito Operativo: La clinica debe asegurarse de contar con soportes de IV moviles
gue puedan posicionarse junto al sillon dental sin interferir con la ergonomia del
odontologo.

Impacto Financiero: Anadir un IV Drip de $150 a una limpieza de $120 efectivamente
duplica el ingreso por hora de sillon sin extender el tiempo de la cita. Esta es la
palanca mas efectiva para aumentar la rentabilidad en el modelo hibrido, transformando
una visita de mantenimiento de bajo margen en una experiencia de bienestar de alto
margen.

5. Estrategia de Marketing B2B y Corporativo:



Penetrando la Fortaleza

El marketing dirigido a empleados corporativos requiere eludir a los guardianes tradicionales
(RRHH) y apelar directamente al deseo de conveniencia y estatus del usuario final.

5.1 Viabilidad de Asociaciones Corporativas

Las grandes corporaciones como Carnival y Univision suelen tener estructuras de Recursos
Humanos rigidas para las "asociaciones de bienestar" oficiales. Sin embargo, competidores
como South Dental ya figuran en algunas redes de seguros (Delta Dental, etc.), lo que
sugiere que juegan el juego del seguro tradicional.* Elite, posicionandose como
"Lujo/Bienestar", tendra dificultades para entrar en listas de beneficios estandar a menos que
ofrezca un "Programa de Descuento Corporativo" directo que no requiera administracion
por parte de RRHH.

e Estrategia Tactica: Crear un programa de “ldentificacion Corporativa" (Badge
Program). Cualquier empleado que muestre una credencial de una empresa objetivo
(Carnival, Univision, Perry Ellis) recibe automaticamente un 15% de descuento en
servicios estéticos y una mejora gratuita en su limpieza dental (ej. fluoruro gratis o
aromaterapia). Esto evita la burocracia de RRHH e incentiva el boca a boca organico
dentro de la oficina.

5.2 Publicidad en LinkedIn: Segmentacion de Precision

LinkedIn es una plataforma subutilizada por los MedSpas locales, pero ofrece una capacidad
de segmentacion unica para el B2B de alto nivel.

e Segmentacion: Elite puede dirigir anuncios especificamente a usuarios por "Nombre de
la Empresa” (Carnival, Univision) Y "Cargo" (Director, VP, Gerente) ubicados en "Doral,
FL".

e Angulo Creativo: El mensaje no debe centrarse en la "belleza", sino en el "Rendimiento
Ejecutivo" y la "Eficiencia del Tiempo".

o Ejemplo de Copy: ";Dirigiendo un equipo en Carnival? No dejes que el tiempo
perdido te frene. Combina tu Limpieza Dental y tu IV de Energia en una sola sesién
de 45 minutos. Solo en Elite Wellness."

e Liderazgo de Pensamiento: Aunque los casos de estudio directos de clinicas estéticas
en LinkedIn son raros, las estrategias de bienestar B2B demuestran que el contenido
educativo funciona.?® Elite deberia publicar articulos sobre "El ROl del Bienestar
Ejecutivo” o "Cdémo la Salud Dental Impacta el Rendimiento Corporativo" para construir
autoridad ante este publico analitico.

5.3 Geofencing: La Red Digital

El Geofencing permite a Elite servir anuncios en los teléfonos inteligentes que entran en
ubicaciones fisicas especificas, una tactica altamente efectiva para el robo de clientes y la



captacion local.

e Zonas Objetivo (Fences):

o Clinicas Competidoras: Geofencing alrededor de South Dental (3655 NW 107th
Ave) y Aromas MedSpa. Cuando un paciente sale de estas ubicaciones, puede recibir
un anuncio: ";Sigues esperando? Experimenta la atencion dental y de bienestar sin
esperas en Elite."

o Sedes Corporativas: Geofencing en los estacionamientos y cafeterias de Carnival y
Univision.

o Centros de Estilo de Vida: Geofencing en gimnasios de alta gama como Lifetime
Fitness en Doral para capturar al demografico consciente de la salud.

e Costo-Efectividad: Los CPM (Costo por Mil impresiones) para geofencing oscilan entre
$3.50 y $15, lo que lo hace una herramienta de concienciacion mucho mas rentable que
el PPC amplio.” Un presupuesto modesto de $1,500/mes puede saturar estas zonas
clave con impresiones de marca.

6. Hoja de Ruta de Marketing Detallada y
Recomendaciones Finales

Basado en la investigacion, se presentan las siguientes estrategias validadas para
implementacion inmediata.

6.1 Campana 1: "El Metabolic Makeover" (Defensa Ozempic)

e Audiencia: Mujeres de 30-55 afios en Doral, con intereses en Weight Watchers,
Semaglutida, Yoga y Estilo de Vida Saludable.

e Oferta: "Protege tu Rostro y tu Sonrisa mientras Transformas tu Cuerpo". Paquete que
agrupa Morpheus8 (Tensado) + Remineralizacion Dental + Relleno Estructural.

e Canal: Instagram/Facebook (Visuales de impacto: "Rostro hundido" vs. "Rostro vital") +
Busqueda de Google (Keywords: “Tratamiento Cara Ozempic Doral").

6.2 Campana 2: "La Hora de Poder Ejecutiva” (B2B)

Audiencia: Empleados de Carnival, Univision, Blue Cross y parques logisticos cercanos.
Oferta: Limpieza Dental Simultanea + IV Drip de Energia. Promesa: "Entra y sal en 50
minutos".

Canal: LinkedIn Ads (Segmentado por Empresa) + Geofencing en Sedes Corporativas.
Logistica: Es crucial garantizar espacios de tiempo. Se recomienda habilitar
disponibilidad nocturna (5 PM - 8 PM) para mitigar los riesgos de trafico de la hora del
almuerzo para empleados de Carnival.

6.3 Campana 3: "La Membresia Inteligente” (Conversion y Retencion)



e Audiencia: Pacientes dentales existentes de Elite.

e Oferta: Actualizacion al "Club de Bienestar Elite" ($199/mes). Convertir pacientes
dentales anuales en suscriptores de bienestar mensuales demostrando las matematicas:
"El costo de una sesion de Botox cubre tu cuidado dental para todo el ano".

e Tactica: Guiones de venta en el consultorio para higienistas. ";Sabia que puede aplicar
el costo de su limpieza de hoy hacia una Membresia de Bienestar que le da descuentos
todo el ano?"

6.4 Estrategia SEO: Aduenarse del Vacio "Holistico"

e Enfoque de Palabras Clave: South Dental gana en "Implantes". Elite debe atacar
agresivamente términos donde hay un vacio semantico: "Dentista Holistico Doral",
"Odontologia Biologica" y "Dental Spa Doral".

e Contenido: Crear articulos de blog que expliquen el vinculo entre la salud oral, la
inflamacion sistémica y la salud metabdlica. Esto atrae al consumidor de alto coeficiente
intelectual e ingresos que busca algo méas que una clinica dental genérica.’

7. Conclusion

La investigacion confirma que Elite Wellness & Dental Clinic ocupa una posicion envidiable
pero compleja en el mercado de Doral. Sumodelo "Hibrido" es su mayor activo, resolviendo el
problema de escasez de tiempo del ejecutivo moderno. Sin embargo, intentar competir en
precio unitario de Botox contra "fabricas" como Aromas es un error estratégico.

Elite debe pivotar hacia un Empaquetado Basado en Valor (Protocolos vs. Productos
sueltos) y una Excelencia Logistica (Simultaneidad vs. Secuencialidad). Al tratar el "Ozempic
Face" como una condicion médico-dental integral en lugar de solo cosmética, y al respetar las
restricciones de tiempo de la fuerza laboral corporativa mediante servicios apilados y
horarios adaptados al trafico, Elite puede evitar la trampa de los commodities y establecerse
como el centro de "Optimizacion Humana" premier de Doral.

Acciones Inmediatas:

1. Revisar Menu de Precios: Eliminar tarifas planas de sesion Unica si no implican
"unidades ilimitadas" o valor agregado claro. Introducir precios por "Protocolo".

2. Lanzar "Power Hour": Operacionalizar el servicio simultaneo de Limpieza + IV (adquirir
soportes moviles, entrenar personal).

3. Activar Geofencing: Dirigirse inmediatamente a los pacientes salientes de South Dental
y a los empleados de Carnival/Univision.

4. Actualizacion Digital: Asegurar que el sitio web permita la visualizacion de paquetes
estilo "E-commerce" para igualar la experiencia de usuario de Aromas.

Esta hoja de ruta aprovecha las debilidades especificas de los competidores (logistica
deficiente, servicio impersonal, enfoque en volumen) para convertir la naturaleza hibrida de



Elite en una fuerza dominante en el mercado.
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